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Hinweise zur Nutzung dieser Informationen

Wir verarbeiten im Rahmen der Durchfiihrung des Absicherungsvertra-
ges die personenbezogenen Daten von Reisenden, die Ihr Unternehmen
fur den Absicherungsfall gemaR den Bestimmungen des mit uns beste-
henden Absicherungsvertrages an uns Ubermitteln. Im Hinblick auf die
insoweit von lhnen an uns Gbermittelten Informationen zu den vom Absi-
cherungsfall betroffenen Reisenden delegieren wir hiermit unsere Infor-
mationspflichten gemaf Art. 14 DSGVO gegentber den betroffenen Per-
sonen auf Sie als Reiseanbieter.

Wir bitten Sie deshalb, dieses Hinweisblatt vor der Ubermittlung
personenbezogener Daten von Reisenden an uns allen betroffenen
Reisenden auszuhandigen.
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An wen kbnnen Sie
sich wenden?

Einleitung

Als Reisesicherungsfonds sind wir fir den Fall, dass der Anbieter
oder Vermittler der von lhnen gebuchten Reise zahlungsunfahig
oder das Insolvenzverfahren Uber sein Vermdgen erdffnet oder
die Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse abge-
lehnt wird und er mit uns als Reisesicherungsfonds einen Absi-
cherungsvertrag abgeschlossen hat, verpflichtet, Ihnen bei Ausfall
der Reise oder lhrer direkten Inanspruchnahme durch Leistungs-
erbringer wie Hotels oder Beférderungsunternehmen bereits ge-
zahlte Reisepreise zu erstatten, gegebenenfalls fiir lhre Riickbe-
férderung und Beherbergung bis zu lhrer Rickbeférderung zu
sorgen. Gegebenenfalls kdnnen wir Ihnen die Fortfuhrung Ihrer
Pauschalreise anbieten. Fir diese Zwecke werden uns als Reise-
sicherungsfonds von lhrem Reiseanbieter oder Vermittler Infor-
mationen zu Ihrer Person und ihrer Reise Ubermittelt.

Nachfolgend informieren wir Sie gemal den Vorgaben der
Artt. 14 und 21 der Europaischen Datenschutzgrundverordnung
(,DSGVO*) Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-
ten durch uns und die lhnen insoweit zustehenden Anspriiche
und Rechte als Betroffener.

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO

Der fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Ver-
antwortliche ist:

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sachsische Stralde 1, 10707 Berlin
kontakt@drsf.reise,

www.drsf.reise

Bei allen Fragen zum Thema Datenschutz stehen wir Ihnen unter
den vorgenannten Kontaktdaten gern zur Verfligung.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verar-
beitung personenbezogener Daten


https://kpmgfra.sharepoint.com/sites/DE-Reiseversicherungsfonds/Shared%20Documents/General/Zwischenphase/00_PMO/5%20-%20Kommunikation%20BMJV/20210901_Erlaubnis%20Aufnahme%20Gesch%C3%A4ftsbetrieb%20RSF/Versandunterlagen/Auflage%209a_AAB/kontakt@drsf.reise,
https://kpmgfra.sharepoint.com/sites/DE-Reiseversicherungsfonds/Shared%20Documents/General/Zwischenphase/00_PMO/5%20-%20Kommunikation%20BMJV/20210901_Erlaubnis%20Aufnahme%20Gesch%C3%A4ftsbetrieb%20RSF/Versandunterlagen/Auflage%209a_AAB/www.drsf.reise
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Fur welche Zwecke
werden lhre Daten
verarbeitet und was
ist die rechtliche
Grundlage?

Die Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH (,Reisesicherungs-
fonds®) erflllt die Aufgabe des Reisesicherungsfonds im Sinne
der §§ 651r ff. des Blrgerlichen Gesetzbuches (,BGB), des Rei-
sesicherungsfondsgesetzes (,RSG") und der Reisesiche-
rungsfondsverordnung (,RSFV*) und stellt sicher, dass lhre Rech-
te auch fur den Fall, dass der Anbieter oder Vermittler der von
Ihnen gebuchten Reise zahlungsunfahig oder das Insolvenzver-
fahren Uber sein Vermogen erdffnet oder die Eréffnung eines sol-
chen Verfahrens mangels Masse abgelehnt wird, gewahrt blei-
ben.

Insbesondere stellen wir sicher, dass lhnen bei Ausfall der Reise
oder lhrer direkten Inanspruchnahme durch Leistungserbringer
wie Hotels oder Beforderungsunternehmen bereits gezahlte Rei-
sepreise erstattet werden und Sie gegebenenfalls riickbeférdert
und bis zu lhrer Rickbeférderung beherbergt werden. Gegebe-
nenfalls kénnen wir lhnen die Fortfihrung lhrer Pauschalreise an-
bieten. Fur diese Zwecke werden die uns von lhrem Reiseanbie-
ter oder Vermittler Gbermittelten Daten zur Ihrer Person und Reise
erhoben und verarbeitet.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
ten als Reisender ist Art. 6 Absatz 1 Satz 1 lit. b) DSGVO. Gemal
dieser Bestimmung dlrfen personenbezogene Daten verarbeitet
werden, soweit dies zur Erflllung des Reisevertrages zwischen
Ihnen und lhrem Reiseanbieter oder Vermittler der gebuchten
Reise erforderlich ist. Dies gilt auch fur Verarbeitungen im Zu-
sammenhang mit von lhnen beantragten oder sonst angefragten
vorvertraglichen Malinahmen.
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Kategorien personenbezogener Daten

Wir verarbeiten nur diejenigen personenbezogenen Daten zu Ihnen und
Ihrer Reise, die zur Erfiillung der vorgenannten Zwecke erforderlich sind.

Im Einzelnen kénnen dies je nach |hrer personlichen Situation und den
Ihnen zustehenden Anspriichen folgende personenbezogene Daten sein:

5.

Anrede, Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Anzahl mitgebuch-
ter Kinder und Erwachsender, Vor- und Nachname sowie Ge-
burtsdatum Mitreisender;

Wohnanschrift mit Stral3e, Postleitzahl und Wohnsitzstaat;
Kontaktdaten wir Mobiltelefonnummer und E-Mail-Adresse;
Zahlungsdaten wie lhre vollstandige Bankverbindung;
Buchungsdaten zu lhrer Reise wie Beginn und Dauer der Reise,
Ort der Reise sowie zu den einzelnen gebuchten Reiseleistun-
gen;

Angaben zu bereits von lhnen geleisteten Anzahlungen und sons-
tigen Entgelten.

Empfanger der Daten

Wir geben lhre personenbezogenen Daten innerhalb des Reisesiche-
rungsfonds ausschlief3lich an Bereiche und Personen weiter, die diese
Daten zur Erflillung unserer Verpflichtungen Ihnen gegeniiber bendtigen.

Eine Weitergabe |hrer Daten an Dritte erfolgt nur, soweit eine Rechts-
grundlage dies gestattet. lhre personenbezogenen Daten werden — so-
weit erforderlich und zulassig — weitergegeben an:

Servicedienstleister, die vom Reisesicherungsfonds fur Zwecke
der Schadenregulierung hinzugezogen werden;

Servicedienstleister, die flir Zwecke der Sicherung der Rickbe-
férderung und Beherbergung bis zur Rickbeférderung oder fir
die Fortfihrung lhrer Reise hinzugezogen werden wie beispiels-
weise Hotels oder Beférderungsunternehmen;

Dienstleister, die eine jederzeitige Erreichbarkeit von uns fur Sie
sicherstellen sollen wie Call Center;

mit der Beratung des Reiseischerungsfonds beauftragte Dritte wie
Beratungsunternehmen oder Rechtsanwaltskanzleien;

IT-Servicedienstleister des Reisesicherungsfonds wie die panta-
media communications GmbH mit Sitz in Berlin;

Wirtschaftsprufer und Steuerberater und
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Ubermittlung in ein
Drittland

Wie lange werden
lhre Daten gespei-
chert?

= gegebenenfalls an die fir den Reisesicherungsfonds zustandige
Aufsichtsbehdrde (Bundesministerium fur Justiz und Verbaucher-
schutz)

Bei vom Reisesicherungsfonds eingeschalteten Dienstleistern handelt es
regelmaflig um Auftragsverarbeiter. Auftragsverarbeiter sind Unterneh-
men, die wir im gesetzlich vorgesehenen Rahmen (Art. 28 DSGVO) mit
der Verarbeitung von Daten beauftragen (Dienstleister, Erfillungsgehil-
fen) und entsprechend anweisen. Wir bleiben auch in diesem Fall weiter-
hin far den Schutz lhrer personenbezogenen Daten verantwortlich.

Rechtsanwalte, Steuerberater und Wirtschafspriifer oder vergleichbar
Beratungsdienstleister sind regelmaRig nicht als Auftragsverarbeiter tatig.
Sie unterliegen jedoch gesetzlichen oder vertraglich vereinbarten Ver-
schwiegenheitspflichten.

Ubermittlung in ein Drittland

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in Drittlander (Staa-
ten aullerhalb der europaischen Union und des Europaischen Wirt-
schaftsraums - EWR) oder an eine internationale Organisation erfolgt
regelmafig nur dann, wenn Sie eine Reise mit einem Drittland als Ort
Ihrer Reise gebucht und angetreten haben.

Insoweit kbnnen im Zusammenhang mit der Organisation der Rickbefor-
derung von lhnen und Ihrer Beherbergung bis zur Rickbeférderung oder
im Zusammenhang mit einer von uns angebotenen Fortfliihrung lhrer
Reise Daten an Empfanger in Drittstaaten wie Hotelbetreiber oder Befor-
derungsunternehmen weitergegeben werden. Rechtsgrundlage hierfur ist
Art. 49 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO, der die Ubermittlung personenbezogener
Daten in ein Drittland zur Erfillung eines in Ihrem Interesse mit lhrem
Reiseanbieter oder Vermittler abgeschlossenen Vertrages erlaubt, soweit
diese hierfur erforderlich ist.

Dauer der Datenspeicherung

Ihre Daten werden nach der Erhebung so lange gespeichert, wie dies zur
Prifung und Erfullung lhrer Anspriiche aus lhrem Reisevertrag und unter
Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen erforderlich ist.

Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Do-
kumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetz-
buch (HGB) und der Abgabenordnung (AQO) ergeben. Die dort vorge-
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Welche Rechte ha-
ben Sie?

schriebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen
zwei bis zehn Jahre.

Soweit nach Beendigung der Prifung lhrer Anspriiche durch Sie oder
durch uns noch Anspriiche bestehen oder geltend gemacht werden,
werden lhre personenbezogenen Daten jedoch erst dann geldscht, wenn
diese Anspriiche abschlieRend geklart sind, spatestens jedoch mit Ablauf
der gesetzlichen Verjahrungsfrist. Gemal den §§ 195 ff. des BGB kon-
nen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regel-
mafige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

lhre Rechte

Bezuglich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen haben Sie uns
gegenlber das Recht:

= gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten
Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Gber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der Daten, die Kategorien
von Empfangern, gegeniber denen Ihre Daten offengelegt wur-
den oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen ei-
nes Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrdnkung der Ver-
arbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerde-
rechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erho-
ben wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Ent-
scheidungsfindung einschlieRlich Profiling und ggf. aussagekrafti-
gen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

= gemal Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger
oder die Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten Daten zu
verlangen;

= gemal Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Austbung
des Rechts auf freie Meinungsauflerung und Information, zur Er-
fullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des offentli-
chen Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung oder Ver-
teidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

= gemaR Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen
bestritten wird oder die Verarbeitung unrechtmafig ist;
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= gemal Art. 20 DSGVO lhre Daten, die Sie uns bereitgestellt ha-
ben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Ver-
antwortlichen zu verlangen ("Datentbertragbarkeit");

= gemalk Art. 77 DSGVO sich bei einer Datenschutz-
Aufsichtsbehoérde lhrer Wahl Uber die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten in unserem Unternehmen zu beschweren;
etwa bei der fiir uns zustandigen Aufsichtsbehérde: Berliner Be-
auftragter fur Datenschutz und Informationssicherheit, Fried-
richstr. 219, 10969 Berlin. Weitere verwaltungsrechtliche oder ge-
richtliche Rechtsbehelfe, die Ihnen mdglicherweise zustehen,
bleiben hiervon unberthrt.

WIDERSPRUCHSRECHT

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten zur Wahrung berechtig-
ter Interessen gemaR Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DSGVO verarbeiten,
haben sie gemaR Art. 21 DSGVO das Recht Widerspruch gegen die
Verarbeitung einzulegen. wenn sich die Griinde hierfiir aus ihrer
besonderen Situation ergeben. In diesem Fall verarbeiten wir lhre
Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdi-
ge Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen. Diese miissen lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder aber die Ver-
arbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist formfrei moglich und an die unter Ziffer 2 an-
gegebenen Kontaktdaten zu richten.
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